
Wichtige Anweisung für die Rückholungen am Flughafen Frankfurt!!!!! 

 

Aufgrund der weiterhin personellen Schieflage am Flughafen und die daraus resultierenden (oft) 

lange Wartezeiten auf das Gepäck, ist die folgende Vorgehensweise – auch in Ihrem Interesse (um 

kostenpflichtige Wartezeit des Fahrers zu vermeiden) – bis auf Widerruf zu beachten: 

 

1. Anruf von Ihnen sobald ihr Gepäckband anläuft – dann fährt der Fahrer los und ist im Normalfall in 

ca. 30min am Flughafen 

2. Anruf sobald Sie am vereinbarten Treffpunkt mit allen Personen und dem Gepäck angekommen 

sind – dann fährt der Fahrer in den nach 10min. kostenpflichtigen Abholbereich ein. 

 

Treffpunkt Terminal 1: 

Tür B5 Abflugsebene! Sie erreichen diese nach der Gepäckaufnahme mit der Rolltreppe – bzw. wenn 

Sie ohne Gepäck reisen, sind Sie bereits auf der richtigen Ebene! 

Sollten Sie zB mit Condor ankommen und weiter hinten rauskommen, dann sagen Sie die Türnummer 

beim 2. Anruf durch. 

Abholung auf der Abflugsebene hat den Vorteil, daß wir Sie mit dem Auto Sie direkt an der Tür 

abholen können, das geht auf der Ankunftsebene nicht! 

 

Treffpunkt Terminal 2: 

Hier gibt es nur eine Ebene – ideal wären eine der letzten Türen wobei der Hinweis wichtig ist, daß 

wir die erste Spur direkt am Gebäude nicht befahren dürfen. Somit vielleicht bereits auf die 2. Insel 

gehen. 

 

GENERELL bitte beachten, daß Anrufe an uns 06133-2555 bzw. 0170-7720204 nicht per WhatsApp – 

Anruf getätigt werden sollen, da der diensthabende Disponent meist keinen Zugriff auf unseren 

WhatsApp Account hat! Auch keine Nachrichten per WhatsApp in diesem Zusammenhang, da nicht 

garantiert werden kann, daß diese zeitnah bearbeitet werden! 

Sollten Sie dennoch ein paar Minuten auf den Fahrer warten müssen – nicht immer dauert es länger 

– ist dies aus unserer Sicht immer noch besser, als unter Umständen zusätzlich zu unserer Pauschale 

noch die Wartezeit für den Fahrer in Höhe von 10/20/30€ zu bezahlen…. 

Wir wünschen Ihnen eine gute Reise und kommen Sie gesund wieder zurück! 


